
หวัข้อที ่7
จริยธรรมในหน้าทีธุ่รกจิเฉพาะด้าน



จริยธรรมในงานการตลาด (Ethics in Marketing)
• 1. ความหมายของจริยธรรมทางการตลาด

• จรยิธรรมทางการตลาดหมายถึง การประยกุตใ์ชห้ลกัความถกูตอ้ง ความเป็นธรรม และความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม ในทกุกิจกรรมทางการตลาด ตัง้แต่การวิจยัตลาด การก าหนดราคา การ
สื่อสารการตลาด ไปจนถึงการบริการลกูคา้ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหธุ้รกิจเติบโตควบคู่กบัการ
รกัษาคณุคา่ทางสงัคมและความไวว้างใจของผูบ้รโิภค



จริยธรรมในงานการตลาด (Ethics in Marketing)
• 2. หลักการส าคัญของจริยธรรมในการตลาด
• ความซือ่สัตย ์(Honesty)
ไม่บิดเบือนขอ้มลูสินคา้ ไม่โฆษณาเกินจรงิ

• ความยุตธิรรม (Fairness)
การก าหนดราคาและการใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรม ไมเ่อาเปรยีบผูบ้รโิภค

• ความโปร่งใส (Transparency)
เปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้ เช่น สว่นประกอบ วิธีใช ้ขอ้จ ากดั

• ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility)
เลือกใชก้ลยทุธท์ี่ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบตอ่ชมุชนหรอืสิ่งแวดลอ้ม

• การเคารพสทิธิผู้บริโภค (Respect for Consumer Rights)
เคารพสิทธิความเป็นสว่นตวั ไม่ใชข้อ้มลูลกูคา้ในทางที่ผิด



จริยธรรมในงานการตลาด (Ethics in Marketing)

• 3. ตัวอย่างประเดน็จริยธรรมทางการตลาด

• การโฆษณาเกนิจริง: เช่น กลา่วอา้งสรรพคณุเกินจรงิของอาหารเสรมิ

• การก าหนดราคาทีไ่ม่เป็นธรรม: เช่น การโก่งราคาสินคา้ในช่วงวิกฤต

• การละเมดิความเป็นส่วนตัว: เช่น การเก็บขอ้มลูลกูคา้โดยไมไ่ดร้บัอนญุาต

• การตลาดทีมุ่่งเป้าหมายกลุ่มเปราะบาง: เช่น การโฆษณาบหุรี่หรอืเครื่องด่ืมแอลกอฮอลท่ี์เจาะกลุม่
วยัรุน่



จริยธรรมในงานการตลาด (Ethics in Marketing)
• 4. ประโยชนข์องการท าการตลาดอย่างมีจริยธรรม

• สรา้ง ความเชื่อม่ัน (Trust) ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค
• ช่วยใหอ้งคก์รมี ภาพลักษณท์ีด่ ี(Positive Image)

• สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ (Customer Loyalty)
• ลดความเสี่ยงทางกฎหมายและวิกฤตศรทัธา
• สนบัสนนุการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable Marketing)



จริยธรรมในงานการตลาด (Ethics in Marketing)
• 5. กรณีศึกษาธุรกิจไทย

• ไทยเบฟเวอเรจ: ใชก้ารตลาด CSR สง่เสรมิการงดเหลา้เขา้พรรษา
• SCG: โปรโมทผลิตภณัฑร์กัษโ์ลกท่ีเนน้การใชว้สัดรุไีซเคลิ
• CP All (7-Eleven): สง่เสรมิการงดใชถ้งุพลาสติกในรา้นคา้ทั่วประเทศ



จริยธรรมในงานการเงนิ (Ethics in Finance)
• 1. ความหมายของจริยธรรมทางการเงนิ

• จริยธรรมทางการเงินคือการใชห้ลกัความถูกตอ้ง ความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และความ
ยุติธรรมในการจัดการดา้นการเงินและการลงทุน ไม่ว่าจะเป็นของบุคคล องคก์รธุรกิจ หรือ
สถาบนัการเงิน โดยมุ่งเนน้ใหก้ารด าเนินงานทางการเงิน ซื่อสัตย ์ตรวจสอบได้ และ ไม่
ก่อใหเ้กิดผลเสียตอ่สังคมและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย



จริยธรรมในงานการเงนิ (Ethics in Finance)
• 2. หลักการส าคัญของจริยธรรมทางการเงนิ

• ความโปร่งใส (Transparency)
เปิดเผยขอ้มลูการเงินอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง ไมป่กปิดขอ้เทจ็จรงิ

• ความซือ่สัตย ์(Integrity)
ไมบ่ิดเบือนรายงานการเงิน ไมใ่ชข้อ้มลูภายใน (Insider Trading)

• ความรับผิดชอบ (Accountability)
การใชเ้งินลงทนุหรอืเงินของผูถื้อหุน้อยา่งรอบคอบ

• ความยุตธิรรม (Fairness)
การใหเ้ครดิต การปลอ่ยกู ้หรอืการลงทนุท่ีไมเ่อาเปรยีบผูใ้ด

• การค านึงถงึสังคม (Social Responsibility)
ไมส่นบัสนนุกิจกรรมทางการเงินท่ีก่อผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดลอ้มหรอืสงัคม



จริยธรรมในงานการเงนิ (Ethics in Finance)
• 3. ตัวอย่างประเดน็จริยธรรมในงานการเงนิ

• การทุจริตทางบัญช ี(Accounting Fraud) เช่น กรณี Enron หรอื WorldCom ท่ีปกปิดขอ้มลูทางการเงิน

• การใช้ข้อมูลภายใน (Insider Trading) ซือ้ขายหุน้โดยใชข้อ้มลูท่ีไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ

• การปกปิดหนีส้นิของบริษัท เพ่ือใหด้เูหมือนมีก าไรสงูกวา่ความเป็นจรงิ

• การก าหนดดอกเบีย้ทีไ่ม่เป็นธรรม ในสถาบนัการเงินหรอืการปลอ่ยกูน้อกระบบ

• การลงทุนในธุรกจิทีขั่ดต่อหลัก ESG เช่น การลงทนุในธุรกิจที่ก่อมลพิษหรอืท าลายสิ่งแวดลอ้ม



จริยธรรมในงานการเงนิ (Ethics in Finance)
• 4. ประโยชนข์องการเงนิทีมี่จริยธรรม

• สรา้ง ความเชื่อม่ันใหผู้้ลงทุนและผู้ถอืหุน้
• ลดความเสี่ยงตอ่การฟอ้งรอ้งและวิกฤตองคก์ร
• สนบัสนนุการพฒันาอยา่งยั่งยืน (Sustainable Finance)
• ท าใหธุ้รกิจเขา้ถึงแหลง่เงินทนุในตลาดโลกไดง้่ายขึน้ เพราะสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล
• สรา้งความภาคภมูิใจและวฒันธรรมองคก์รท่ีดี



จริยธรรมในงานการเงนิ (Ethics in Finance)

• 5. กรณีศึกษาธุรกิจไทย

• ธนาคารกสิกรไทย (KBank): น าหลกัการ ESG มาปรบัใชใ้นการปลอ่ยกูแ้ละการลงทนุ
• ปตท. (PTT): จดัท ารายงานความยั่งยืน เปิดเผยขอ้มลูทางการเงินและสิ่งแวดลอ้มอยา่ง
โปรง่ใส

• ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET): สง่เสรมิการลงทนุอยา่งมีจรยิธรรมและยั่งยืน 
ผา่นการจดัท า ดชันีความยั่งยนื (SETTHSI Index)



จริยธรรมในงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Ethics in HRM)
• 1. ความหมาย

• จริยธรรมในการบริหารทรพัยากรมนุษย ์คือการน าหลกัคุณธรรม ความยุติธรรม และความ
รบัผิดชอบมาใชใ้นการจัดการบุคลากรในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การสรรหา คดัเลือก การพฒันา 
การประเมินผลงาน ไปจนถึงการเลิกจา้ง โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิด ความเป็นธรรม เคารพสิทธิ
มนุษยชน และสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งองคก์รกบัพนกังาน



จริยธรรมในงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Ethics in HRM)
• 2. หลักการส าคัญของจริยธรรมในงาน HR

• ความเป็นธรรม (Fairness)
• ใหโ้อกาสท่ีเทา่เทียมในการสมคัรงาน เลื่อนต าแหน่ง และรบัผลตอบแทน
• หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบตัิ (Discrimination) เช่น เพศ อาย ุศาสนา

• ความโปร่งใส (Transparency)
• ก าหนดเกณฑก์ารประเมินและเลื่อนขัน้อยา่งชดัเจน
• เปิดเผยขอ้มลูท่ีส  าคญัใหพ้นกังานเขา้ใจ



จริยธรรมในงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Ethics in HRM)
• 2. หลักการส าคัญของจริยธรรมในงาน HR

• การเคารพสิทธิส่วนบุคคล (Respect for Privacy)
• ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังาน
• ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต

• การดูแลสวัสดกิารและความปลอดภัย (Well-being & Safety)
• จดัใหมี้สภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั
• สนบัสนนุการสรา้งสมดลุชีวิตการท างานกบัชีวิตสว่นตวั

• การรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility)
• สง่เสรมิความหลากหลายและการมีสว่นรว่ม (Diversity & Inclusion)
• พฒันาบคุลากรใหเ้ติบโตพรอ้มกบัองคก์รและสงัคม



จริยธรรมในงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Ethics in HRM)
• 3. ตัวอย่างประเดน็จริยธรรมในงาน HR

• การเลือกปฏิบัตใินการสรรหา เช่น รบัพนกังานเฉพาะเพศหรอือายท่ีุก าหนด
• การใช้อ านาจโดยมิชอบ เช่น การกลั่นแกลง้ในท่ีท างาน (Workplace Bullying)
• การใช้แรงงานเกินควร โดยไม่ใหค้า่ตอบแทนอยา่งเป็นธรรม
• การเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัของพนักงาน โดยไม่ไดร้บัอนญุาต
• การเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม หรอืไม่มีเหตผุลท่ีชดัเจน



จริยธรรมในงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Ethics in HRM)
• 4. ประโยชนข์องการจัดการ HRM อย่างมีจริยธรรม

• เพิ่มความ ไว้วางใจ (Trust) และ ความผูกพัน (Engagement) ของพนกังาน
• ลดความขดัแยง้และการฟอ้งรอ้งทางกฎหมาย
• สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รท่ีดี (Positive Organizational Culture)
• สรา้งความยั่งยืนใหอ้งคก์รในระยะยาว



จริยธรรมในงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Ethics in HRM)
• 5. กรณีศึกษาธุรกิจไทย

• ปูนซิเมนตไ์ทย (SCG): เนน้ Diversity & Inclusion สรา้งโอกาสท่ีเท่าเทียมใหบ้คุลากร
• CP ALL: มีนโยบายปอ้งกนัการคกุคามในท่ีท างาน และสง่เสรมิสมดลุชีวิตการท างาน
• ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB): มีการก าหนดหลกัจรรยาบรรณบคุลากรท่ีชดัเจน เพื่อปอ้งกนั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์



ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest)

• 1. ความหมาย

• ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หมายถึง สถานการณท่ี์บคุคลหรือกลุ่มบุคคลมี ผลประโยชน์
ส่วนตัว ท่ีอาจขดัแยง้หรือแทรกแซงต่อ การปฏิบัตหิน้าที่หรือการตัดสินใจในเชิงวิชาชีพ/
องคก์ร จนท าใหก้ารตดัสินใจนัน้ไมเ่ป็นกลาง และอาจสง่ผลเสียตอ่องคก์ร สงัคม หรอืผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสียอ่ืน ๆ



ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest)
• 2. ประเภทของความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ความขัดแย้งทีแ่ท้จริง (Actual Conflict)
คือ สถานการณท์ีม่ผีลประโยชนท์ับซ้อนเกดิขึน้จริง และสง่ผลตอ่การตดัสินใจหรอืการปฏิบตัิหนา้ท่ี
โดยตรง

• ลักษณะส าคัญ: บคุคลนัน้มีผลประโยชนส์ว่นตวัท่ีสมัพนัธก์บัหนา้ท่ีโดยตรง

• ตัวอย่าง:
• ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้รบัเงินหรอืของขวญัจากซพัพลายเออร ์เพ่ือแลกกบัการสั่งซือ้
• กรรมการบรษัิทใชข้อ้มลูภายในเพื่อตดัสินใจซือ้หุน้ก่อนมีการประกาศข่าวส าคญั

• ผลกระทบ: ท  าใหก้ารตดัสินใจไมเ่ป็นกลาง กระทบต่อความโปรง่ใส และสรา้งความเสียหายแก่องคก์ร



ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest)
• 2. ประเภทของความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ความขัดแย้งทีอ่าจเกดิขึน้ (Potential Conflict)
คือ สถานการณท์ียั่งไม่ได้เกดิการทับซ้อนผลประโยชนใ์นปัจจุบัน แตมี่ความเป็นไปไดว้า่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต หากบคุคลนัน้ไมไ่ดจ้ดัการอย่างเหมาะสม

• ลักษณะส าคัญ: เป็นความเส่ียงท่ีอาจน าไปสู ่Actual Conflict หากไมไ่ดป้อ้งกนั

• ตัวอย่าง:
• พนกังานฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑมี์หุน้ในบรษัิทคูแ่ข่ง แมต้อนนีย้งัไมไ่ดมี้การใชอ้  านาจตดัสินใจใด ๆ
• เจา้หนา้ท่ีภาครฐัมีญาติท่ีก าลงัจะเขา้รว่มประมลูโครงการของหน่วยงานท่ีตนก ากบัดแูล

• ผลกระทบ: แมย้งัไมเ่กิดความเสียหาย แตถ่า้ไมเ่ปิดเผยหรอืจดัการ อาจกลายเป็นปัญหาท่ีแทจ้รงิในอนาคต



ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest)

• 2. ประเภทของความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ความขัดแย้งทีดู่เหมอืนเกดิขึน้ (Perceived Conflict)
คือ สถานการณท์ีบุ่คคลอืน่มองเหน็ว่ามคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน ์แม้จะไม่ได้เกดิขึน้จริง แต่
สรา้งภาพลกัษณเ์ชิงลบและลดความเช่ือมั่น

• ลักษณะส าคัญ: เกิดจากการ “รบัรู”้ หรอื “ความเขา้ใจของสาธารณะ”

• ตัวอย่าง:
• ผูบ้รหิารองคก์รเขา้รว่มทานอาหารกบัคูแ่ข่งทางธุรกิจบอ่ยครัง้ แมไ้มไ่ดมี้การตดัสินใจท่ีเอือ้
ผลประโยชน์

• กรรมการพิจารณาสอบชิงทนุมีลกูศิษยส์มคัร แมไ้มไ่ดช้่วยเหลือโดยตรง

• ผลกระทบ: บั่นทอนความเช่ือถือขององคก์ร เพราะสงัคมอาจมองว่ามีอคติหรือไม่โปรง่ใส



ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest)

• 3. ตัวอย่างความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• การใช้ต าแหน่งหน้าทีเ่อือ้ผลประโยชนต์นเอง เช่น ใชข้อ้มลูภายในบรษัิทไปลงทนุใน
ตลาดหุน้

• การมีผลประโยชนท์บัซ้อน เช่น การตดัสินใจอนมุตัิโครงการท่ีบรษัิทของญาติเป็นผูร้บัเหมา
หลกั

• การรับของขวัญหรือส่ิงตอบแทน จากคูค่า้ ซึง่อาจมีผลตอ่การตดัสินใจ
• การท างานสองแห่ง (Outside Employment) ท่ีอาจกระทบตอ่ประสิทธิภาพงานหลกั
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• 4. ผลกระทบจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ลดความน่าเช่ือถือและความโปรง่ใสขององคก์ร
• กระทบตอ่การตดัสินใจเชิงธุรกิจและการบรหิารงาน
• สรา้งความไมไ่วว้างใจในหมูผู่มี้สว่นไดส้ว่นเสีย
• เสี่ยงตอ่การผิดกฎหมายหรอืจรรยาบรรณวิชาชีพ



ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest)
• 5. แนวทางป้องกันและจัดการ

• การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure): พนกังานและผูบ้รหิารตอ้งแจง้หากมีผลประโยชนท์บัซอ้น
• การแยกบทบาทหน้าที ่(Separation of Duties): จดัใหมี้ระบบตรวจสอบและถ่วงดลุ
• นโยบายรับของขวัญ (Gift Policy): ก าหนดชดัเจนวา่จะรบัของขวญั/เลีย้งรบัรองไดใ้นกรณีใด
• การอบรมจริยธรรม (Ethics Training): ปลกูฝังจรยิธรรมใหบ้คุลากรเขา้ใจผลเสียของ 

Conflict of Interest
• ระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit): ตรวจสอบธุรกรรมและการตดัสินใจท่ีเสี่ยงตอ่การ
เกิดปัญหา


